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Liebe Leserin,
lieber Leser,

seit meinem Start bei den Stadtwerken Aalen im Dezember 2024 ist
viel in Bewegung gekommen und vieles davon ist positiv. Gemeinsam
mit meinem Team konnten wir bereits wichtige Projekte erfolgreich
umsetzen: Das neue Hirschbachbad hat eréffnet, der AuBenbereich
folgt in Kiirze. Die Limes-Thermen blicken auf ein sehr erfolgreiches Jahr
2025 zurtick. Mit der Wiederersffnung des KIZ in der Innenstadt sind

wir wieder deutlich ndher bei Thnen. Und auch bei den Kundenvorteilen
gehen wir weiter voran - zum Beispiel mit den 30 Minuten kosten-
freiem Parken in unseren Parkhdusern und Tiefgaragen.

Zur Wahrheit gehért auch: Nicht alles 1asst sich sofort 16sen. Einige
Herausforderungen begleiten uns schon langer. Fehlerhafte Abrech-
nungen, die Sie heute erreichen, haben ihren Ursprung teilweise vor
mehreren Jahren. Sie sind das Ergebnis komplexer Abldufe, die wir Schritt
far Schritt aufarbeiten. Genau daran arbeiten wir mit Nachdruck.

Mit der Umstellung auf die Stichtagsabrechnung haben wir bewusst
Transparenz geschaffen, um bestehende Fehler systematisch zu er-
kennen und zu beheben. Unser Ziel ist klar: Mit einem neuen, modernen
ERP-System im Friihjahr 2027 wollen wir eine verlassliche und saubere
Grundlage fir die Zukunft schaffen.

Ich weil3, dass dieser Weg flir Sie mit Geduld verbunden ist. Umso mehr
danke ich lhnen herzlich fur |hr Verstandnis, Ihre Treue und lhr Vertrauen.
Seien Sie versichert: Wir setzen alles daran, lhre Anliegen zuverl&ssig
und korrekt zu bearbeiten.

Ein besonders schoner Ausblick liegt vor uns: die Freibadsaison 2026.

Sie ist in mehrfacher Hinsicht etwas Besonderes. Im neuen Hirschbachbad
startet erstmals auch der Freibadbetrieb, ein weiterer Meilenstein fur
diesen traditionsreichen Standort. Damit stehen lhnen in Aalen seit 2020
erstmals wieder drei Freibdder zur Verfigung, ergdnzt durch die Limes-
Thermen und das Lehrschwimmbecken in Ebnat.

Gerade in einer Zeit, in der vielerorts Bader schlieBen missen, ist das alles
andere als selbstverstandlich. Umso wichtiger ist es, dass diese Angebote
auch genutzt werden. Denn nur so kdnnen wir sie langfristig erhalten.

Ich lade Sie deshalb herzlich ein: Besuchen Sie unsere Bader, genieflen
Sie die Zeit in diesen Wohlflhlorten und machen Sie diese besondere
Baderlandschaft lebendig.

Herzliche GriiBe

Michael Schdafer
Geschdaftsfuhrer
Stadtwerke Aalen
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Erdgas-
tankstelle

in der Gartenstrafe 55,
73450 Aalen

wieder in
Betrieb!

Foto: Stadtwerke Aalen

Energie kauft
man nicht an der
Haustlire

In den letzten Wochen erreichten uns ver-
mehrt Hinweise von Kundinnen und Kunden zu
unseriosen Haustirgeschaften. Dabei klingeln
sogenannte Driickerkolonnen, die versuchen,
Vertrdge abzuschlieBen - teils unter dem
falschen Vorwand, im Auftrag der Stadtwerke
Aalen zu handeln. Andere Kunden berichten,
dass die Drickerkolonnen im Auftrag anderer
Versorger unterwegs sind.

Wir stellen klar: Diese Personen stehen in
keinerlei Verbindung zu den Stadtwerken
Aalen.

Bitte beachten Sie:

« SchlieBen Sie keine Vertrdge an der Haustur
ab.

« Geben Sie keine personlichen Daten (z. B.
Zdahlernummer) weiter.

- Lassen Sie keine unbekannten Personen in
Ihre Wohnung.

Wir empfehlen, das Gesprdch konsequent zu
beenden und die Tur zu schlieBen. Bei auf-
dringlichem Verhalten zégern Sie nicht, die Po-
lizei zu verstandigen. Lassen Sie die Personen
auch keine Bilder von Ihrem Z&hler machen.

Im schlimmsten Fall leiten diese damit einen
Lieferantenwechsel ohne Ihr Wissen und lhre
Zustimmung ein.

Sollten Sie bereits einen Vertrag abgeschlossen
haben, kdnnen Sie diesen innerhalb von

14 Tagen widerrufen. Kontaktieren Sie uns
gerne - wir unterstitzen Sie dabei.

News O3

Erdgastankstelle
in Aalen
wieder in Betrieb

Gute Nachricht fur Fahrer von Erdgasfahr-
zeugen: Nach mehreren Wochen Stillstand
ist die Erdgastankstelle in der Gartenstra-
Be wieder voll einsatzbereit. Ursache war
ein Defekt an einer sicherheitsrelevanten
Kihlschlange im Hochdruckbereich, die als
Einzelanfertigung neu hergestellt und um-
fassend geprift werden musste.

Nach erfolgreichem Einbau konnte die An-
lage wieder in Betrieb gehen. Rund 19.000
Euro investierten die Stadtwerke Aalen in
die Reparatur, um die lokale Versorgung
mit komprimiertem Erdgas (CNG) dauerhaft
sicherzustellen.

Mit der Wiederinbetriebnahme bleibt die
Tankstelle ein wichtiger Standort fir Erd-
gasmobilitat in der Region und sichert die
bestehende Infrastruktur fir alternative
Antriebe.

v
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Monopoly
Aalen-Edition -
Vorteil fiir SWA-
Energiekunden

Seit dem 21. Marz 2026
ist die Aalen-Edition des
beliebten Brettspielklassi-
kers erhaltlich. Mit zahl-
reichen bekannten Orten
und Sehenswirdigkeiten
unserer Stadt ist sie ein
echtes Highlight - fur
Fans, Sammlerinnen und
Sammler oder als originel-
les Geschenk.

Auch die Limes-Thermen
Aalen und die Stadtwerke Aalen sind

Teil der Edition.

Als SWA-Energiekundin oder -kunde pro-
fitieren Sie von einem exklusiven Vorteil:
Beim Kauf in den Limes-Thermen Aalen
erhalten Sie gegen Vorlage Ihrer Kunden-
karte 5 € Rabatt. Statt 49,99 € (UVP)
zahlen Sie nur 44,99 €.

Sichern Sie sich jetzt lhr Exemplar und
entdecken Sie Aalen spielerisch neu!

Foto: © 2026 Hasbro. All Rights Reserved
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In der Freibadsaison 2026 ist im Hirschbach'endlich wieder Freibadbetrieb méglich.

Eréffnung ist am 3. Juni, erster Badetag am 4. Juni.

Fotos: Stadtwerke Aalen
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Wieder drei Freibader
fur Aalen

Sonnenhungrige und WassergenieBBer kommen ab
dem Pfingstwochenende wieder auf ihre Kosten.
Am 23, Mai startet Aalen in die Freibadsaison 2026.
Das Besondere in diesem Jahr: Zum ersten Mal

seit 2020 werden wieder alle drei Freibdder gedffnet:

Denn der AuBenbereich des Hirschbachbads
ist fertig.

»Mit dem neuen Freibad Hirschbachbad steht nun das
komplette sommerliche Angebot in der Stadt mit drei
Standorten wieder zur Verfligung®, sagt Michael Schafer,
Geschaftsfuhrer der Stadtwerke Aalen. ,,Uns ist wichtig,
dass wir diese Orte zuverlassig betreiben und die Gaste
sich wohlflhlen. Wir laden alle herzlich ein, das vielseitige
Angebot der Freibdder zu nutzen und den Sommer dort
zu verbringen.

Riickkehr des Freibads im Hirschbach

Im Hirschbach ist in diesem Sommer endlich wieder Frei-
badbetrieb moglich. Nach funf Jahren Pause aufgrund
der Bauphase wird der AuBenbereich des neuen Hirsch-
bachbads erstmals wieder gedffnet und erganzt das
bereits seit Ende 2025 betriebene Hallenbad. Fir die Ba-
degdste gibt es viele schdne Attraktionen (siehe Infobox).

Gestaffelter Start in die Saison

Den Anfang macht das Freibad Spiesel am 23. Mai 2026
um 12 Uhr. Der Start fallt damit direkt in das Pfingstwo-
chenende und die Ferienzeit. Am 3. Juni folgt das Hirsch-
bachbad mit der Eré6ffnung des Freibadbereichs. Ab dem
4. Juni findet der erste 6ffentliche Badetag statt. Das
Freibad Unterrombach startet am 15. Juni 2026 ab 12 Uhr
in die Saison.



Preise bleiben stabil
Die Eintrittspreise bleiben in den Freibddern Spiesel und
Unterrombach unverdndert. Auch im Hirschbachbad gelten
die seit Er6ffnung gultigen Preise. Die bekannten Erma-
Bigungen fir Energiekundinnen und Energiekunden der
Stadtwerke Aalen sowie fir Inhaberinnen und Inhaber der
Spionkarte gelten weiterhin. Im Hirschbachbad gibt es ein
eigenes Tarifsystem mit Angeboten fiir Hallenbad, Freibad
und die kombinierte Nutzung. In den Freib&dern Spiesel
und Unterrombach gelten gemeinsame Tarife und Preise.

Die Saisonkarte kann im Spiesel und Badle genutzt werden.

Saisonkarten Vorverkauf

Die Saisonkarten fur die Freibader Spiesel und Unterrom-
bach sind im Vorverkauf erhaltlich. Am 21. Mai zwischen
15 =17 Uhr und am 22. Mai zwischen 8 - 10 Uhr kdnnen
die Saisonkarten an der Kasse im Freibad Spiesel gekauft
werden.

Zuverldssiger Betrieb mit klarer Struktur

Die Stadtwerke Aalen werden alle drei Freibader Gber
die gesamte Saison hinweg gedffnet halten. Damit das
gelingt, gibt es in den Freibddern Spiesel und Unterrom-
bach einen festen SchlieBtag. Das Freibad Unterrombach
bleibt montags geschlossen (auBer zur Erdffnung am 15.
Juni), das Freibad Spiesel dienstags. So ist sichergestellt,
dass immer mindestens zwei Freibader gedffnet sind und
alternativ zur Verfligung stehen.

Veranstaltungen: Partys und Kunsttage

Auch 2026 sind wieder verschiedene Veranstaltungen
geplant. Dazu gehdren Sport- und Kunsttage sowie die
beliebten Familienpartys in den Ferien fur alle Daheimge-
bliebenen. Die Stadtwerke Aalen informieren laufend auf
ihrer Website und Uber ihre Social-Media-Kandle Uber alle
geplanten Termine.

90. Geburtstag Bdadle
Das Freibad in Unterrombach wird 2026 90 Jahre alt. Fir
viele Menschen in Aalen ist es seit Jahrzehnten ein fester

Attraktionen im Freibad-
bereich des Hirschbachbads:

- Erlebnis-Babybecken mit Elefantenrutsche,
Wasserigel, Feuerwehrspritze, Schiffchenkanal und
einem extra Wasserspielplatz.

- Kombibecken mit Edelstahl-Rutsche und Wasserpilz

- Sportbecken mit acht Schwimmbahnen

- Kinderspielplatz mit Rutsche und Klettergerdist
sowie Schaukel und Wipp-Tieren

- zwei Tischtennisplatten

- Alle Bereiche sind behindertengerecht mit Rampen
und barrierefrei gestaltet

Fur Sie am Werk OB

AuBerhalb der Sommerferien gelten folgende
Zeiten fur die Freibdder Spiesel und Unterrom-
bach:
- Montag bis Freitag von 12 Uhr bis 20 Uhr,
auBer am jeweiligen SchlieBtag
(Spiesel dienstags und Bédle montags)
- Samstag und Sonntag von 9 Uhr bis 20 Uhr
- In den Sommerferien sind alle Bdder
taglich von 9 Uhr bis 20 Uhr gedffnet.
- Das Freibad Hirschbach ist durchgehend
taglich von 9 bis 20 Uhr gedffnet.

Die Freibader bleiben grundsatzlich bei jeder
Wetterlage geodffnet. Nur bei Unwettern kann
es aus Sicherheitsgriinden erforderlich sein, die
Becken und Liegefldchen fir die Zeit des Ge-
witters verlassen zu mussen. Im Hirschbachbad
besteht mit dem Kombiticket die Mdglichkeit,
bei schlechtem Wetter in den Innenbereich aus-
zuweichen.

Bestandteil des Sommers. Die gesamte Freibadsaison
wird deshalb das Badle auch mit besonderen Veran-
staltungen gefeiert. Was genau ansteht, finden Sie auf
www.sw-aalen.de und Social Media.

Gastronomie in allen Béddern

Auch fUr Essen und Getrdnke ist gesorgt. Im Hirschbach-
bad betreibt Kiosk 25 sowohl die AuBen- als auch die
Innengastronomie. Im Freibad Unterrombach Gbernimmt
weiterhin die TSG Hofherrnweiler-Unterrombach den Ki-
oskbetrieb. Fir das Freibad Spiesel wird der neue Betrei-
ber bis zum Saisonbeginn bekannt gegeben.

Das Bdadle in Unterrombach feiert

in diesem Jahr 90. Geburtstag.



06 Versorgung durch die Stadtwerke Aalen

Ein Tag in Aalen

O EITNE!
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Damit alles zuverléssig lduft: Mitarbeitende der Stadtwerke Aalen sichern téglich die Versorgung im Hintergrund.

Was im Alltag unsichtbar

bleibt: Moderne Anlagen
sorgen daflir, dass Wasser
zuverlassig gereinigt und
bereitgestellt wird.

Die Stadtwerke Aalen sorgen fiir einen
reibungslosen Ablauf in unserem Alltag.
Doch wo sind sie iiberall im Einsatz?

6.00 Uhr: Der Wecker klingelt und ein
paar Minuten spater geht im Bad das
Licht an. Warmes Wasser |&uft und unter
der Dusche kehren am Montagmorgen
die Lebensgeister zurlick. Viele Aalener
Blrgerinnen und Bulrger starten jetzt in
den Tag. Was selbstverstandlich wirkt,
ist das Ergebnis verlasslicher Versorgung:
Strom, Wasser, Energie stehen rund um
die Uhr zur Verfligung. Ob Licht, Warm-
wasser oder Kaffeemaschine: Die Stadt-
werke Aalen sorgen dafir, dass alles
funktioniert. Sicher, konstant und genau
dann, wenn es gebraucht wird.

Aktiv in den Morgen

7.00 Uhr: Frihschwimmen im Hirsch-
bachbad. Bahnen ziehen, bevor die
Stadt richtig wach ist. Auch hier steckt
mehr dahinter als nur Wasser im Becken:
Das Wasser ist klar, die Becken beheizt,
die Anlage gepflegt. Das sind alles Leis-
tungen, die die Stadtwerke im Hinter-
grund ermoglichen. Wasseraufbereitung,
Betrieb und Sicherheit sorgen fir einen
reibungslosen Ablauf.

Mobil in der Stadt: Parken und Laden
8.30 Uhr: Ankunft in der Innenstadt.

Das Auto wird im Parkhaus abgestellt.
Wer elektrisch fahrt, nutzt direkt die
Lademdglichkeit. Die Stadtwerke Aalen
betreiben nicht nur Parkfldchen, sondern

Fotos: Stadtwerke Aalen



bauen auch die Infrastruktur fir moder-
ne Mobilitat stetig weiter aus.

Im Hintergrund immer présent

Der Arbeitstag lauft. Im Blro, im Werk
oder zuhause: Strom und Warme sind
da, ohne dass man darlber nachdenken
muss. Genau das ist der Anspruch der
Stadtwerke Aalen: eine Versorgung zu
bieten, die einfach funktioniert.

Mittags eine Pause im Stadtpark. Blu-
men blihen, Bdume spenden Schatten.
Damit das so bleibt, braucht es eine
zuverldssige Wasserversorgung. Auch
hier sind die Stadtwerke im Einsatz und
schaffen Lebensqualitdt mitten in der
Stadt.

Am Nachmittag geht es weiter zu einem
Termin in der Innenstadt. Was im Vorbei-
gehen kaum auffallt, ist entscheidend:
funktionierende Leitungen, sichere
Netze, gut erreichbare Parkh&user und
Tiefgaragen. Alles greift ineinander

und ermdglicht einen reibungslosen und
angenehmen Alltag.

Kultur erleben

18.30 Uhr: Feierabend. Heute steht ein
Besuch im Theater an. Die Veranstal-
tungsstatte KUBAA wird mit Fernwdrme
der SWA versorgt. Mit der SWA-Kun-
denkarte gibt es auBerdem ermdaBigten
Eintritt. So kénnen die Blrgerinnen und
Blrger an verschiedenen Kulturangebo-
ten teilhaben, die durch effiziente und
zukunftsorientierte Energieversorgung
ermoglicht wird.

Gemiitlichkeit zu Hause

21.30 Uhr: Zurick in den eigenen vier
Wanden. Die Heizung lauft, es ist warm
und gemdtlich. Erdgas von den Stadt-
werken sorgt fur verldssliche Warme.
Gerade dann, wenn es drauBen kihler
wird.

Schnell zur Stelle: Hilfe im Ernstfall
Spater am Abend trifft die Birgerinnen
und Blrger ein unerwarteter Moment:
Der Wasserdruck in einem Wohngebiet
lasst nach. Ein Anruf bei der Storhotline
genlgt und der Bereitschaftsdienst ist
schnell vor Ort. Diagnose: ein kleiner
Rohrbruch am Hausanschluss. Das Prob-
lem wird zlgig behoben.

Fiir Sie am Werk - rund um die Uhr

Ob frih am Morgen, mitten am Tag oder
spdt am Abend: Die Stadtwerke Aalen sind
als Teil des Alltags oft unsichtbar, aber
immer verlasslich. Sie sorgen dafir, dass
Energie flieBt, Infrastruktur funktioniert
und Hilfe da ist, wenn sie gebraucht wird.

Ein Tag in Aalen zeigt, dass vom ersten
Licht am Morgen bis zum letzten Schim-
mer im Schlafzimmer die Stadtwerke
Aalen stets prasent sind. Sie liefern Strom,
Gas, Fernwarme, Wasser, Abwasser, be-
treiben Parkhduser und Bader und sichern
die gesamte Infrastruktur. Unsichtbar,
aber unverzichtbar. Hinter vielem, was
selbstverstandlich erscheint, steckt en-
gagierte Arbeit. Fur die Menschen in der
Stadt. Fir ein funktionierendes Miteinan-
der. Fur Sie am Werk.

|

Wenn alles funktioniert, bleibt mehr Zeit
fir das, was wirklich zéhlt.

Foto: Getty Images

Aus unserem Haus O7

Ein Ort, viele Aufgaben: Die
Stadtwerke Aalen sorgen
daflr, dass der Alltag funkti-
oniert.
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Ab ins Wasser: BadespaB fiir die ganze Familie mit Vorteil durch die SWA-Kundenkarte.

Ein Wochenende voller
Erlebnisse mit
der SWA-Kundenkarte

Mit der SWA-Kundenkarte steckt jeder Tag in Aalen
voller Méglichkeiten. Begleiten Sie unsere Familie
Weber auf ein Wochenende voller Action und Ent-
spannung mit vielen Gelegenheiten zum schlauen
Sparen.

‘ Stadtwerke
Aalen

Kundenkarte

Kerstin
Samstagmorgen und endlich Wochenende in Aalen. Mustermann
Auf dem KUBUS-Parkplatz steigt Familie Weber
gerade aus dem Auto. Die beiden Kinder kdnnen gar
nicht mehr erwarten, was der Tag bereithdlt.

Mit der SWA-Kundenkarte ist die Parkplatzsuche in
der Aalener Innenstadt ganz entspannt und die
ersten 30 Minuten sogar kostenlos. Ideal fir ein paar Mehr erleben, weniger zahlen:

schnelle Erledigungen in der Stadt. Die SWA-Kundenkarte macht Freizeit in Aalen noch attraktiver.

Unterschrift

N

Fotos: Stadtwerke Aalen



Entspannt ankommen: Parken mit Vorteil

Der kleine Stadtbummel wird zum Auftakt: kurz in die
Geschafte, ein Kaffee flr die Eltern, ein Abstecher zum
Bdcker. Die Kundenkarte sorgt dabei nicht nur fir freie
Minuten, sondern auch flr vergunstigtes Parken: prak-
tisch und alltagstauglich.

Action fiir die Kids: Eispark oder Schwimmbad?

Dann geht es auch schon weiter: Am Nachmittag wird
es sportlich. Wahrend die Kinder in den letzten Win-
termonaten im Eispark noch ein paar Runden drehen,
profitiert Familie Weber von ermaBigten Eintritts-
preisen. Doch die sportliche Familie liebt es nicht nur
elegant Ubers Eis zu gleiten. Seit der langersehnten
Er6ffnung darf an einem perfekten Wochenende ein
Besuch im Hirschbachbad nicht fehlen. Wahrend Vater
und Mutter ihre Bahnen ziehen und anschliefend im
Saunabereich entspannen, toben sich die beiden Ge-
schwister auf der Wasserrutsche und auf dem Sprung-
brett so richtig aus. Die Familie freut sich schon auf
die Ero6ffnung des Freibads und die gemeinsame Zeit
im Sommer. Auch hier gibt es Vergiinstigungen mit der
Kundenkarte.

Zeit fiir sich: Entspannung in den Limes-Thermen
Am Sonntag teilen sich die Wege: Die Eltern génnen
sich eine Auszeit in den Limes-Thermen. Entspannen,
durchatmen, abschalten mit Preisvorteil. Das E-Auto
laden sie bequem direkt vor Ort. Als Energiekunden
profitieren sie zusatzlich von attraktiven Konditionen
beim Laden.

Zeit flir sich: Mit der SWA-Kundenkarte wird Entspannung
in den Limes-Thermen noch attraktiver.

Aus unserem Haus 09

Im Winter heiBt es: ,,Rauf aufs Eis zum kleinen Preis!“

Hoch hinaus in der Reiner-Schwebel-Kletterhalle
Fir die Kids geht es mit Onkel und Tante hoch hinaus:
In der Kletterhalle testen sie ihre Grenzen. Auch hier
wird die Kundenkarte zum Vorteil - weniger bezahlen
und daflr einfach mehr erleben.

GroBe Gefiihle beim VfR-Heimspiel und Familienkino
Am Nachmittag trifft sich die ganze Familie im Stadi-
on. Das Heimspiel des VfR Aalen will sich keiner entge-
hen lassen. Die Stimmung ist mitreiBend, die Tickets
mit Kundenkarte glinstig. Dank Freikarten Gber das
Eventsystem der Stadtwerke Aalen jubelt Familie We-
ber nicht nur Uber die Gberraschend gute Torbilanz des
VFR.

Spater klingt das Wochenende entspannt im Kino am
Kocher aus und durch die Kundenkarte auch hier mit
Preisvorteil. Geparkt wird bequem an der E-Ladesaule.
Ein schoner Familienfilm, leckere Snacks und die ge-
meinsame Zeit lassen ein aufregendes Wochenende zu
Ende gehen.

Fir Familie Weber ist die SWA-Kundenkarte Iangst
mehr als ein Bonusprogramm. Sie ist ein fester Be-
standteil ihres Alltags in Aalen. Ein Schlissel zu ge-
meinsamen Momenten, zu kleinen Auszeiten und
grof3en Erlebnissen.
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Stadtwerke Aalen:
Warum es gerade
langer dauern kann

Vielleicht haben Sie es schon gemerkt: Manche
Abrechnungen kommen spdter, sind nicht sofort klar
oder eine Riickmeldung dauert Iéinger als sonst.

So soll es nicht sein und ist nicht unser Anspruch.
Deshalb sagen wir offen, woran es liegt und was

wir gerade dndern. Das Wichtigste vorweg:

Es betrifft nur einen kleinen Teil unserer Kundinnen
und Kunden.

Was gerade passiert

Derzeit sind wir weiterhin dabei, die Vergangenheit und
Fehler aufzuarbeiten und transparent zu machen. Das
macht die Bearbeitung aufwendiger und kostet Zeit.
Auch die Energiewirtschaft stellt uns immer wieder vor
neuen Herausforderungen und wird komplexer. Ge-
setzliche Anderungen, neue Messtechniken und vor-
geschriebene Prozesse bringen mehr Abstimmung mit
sich. Wenn dabei Daten nicht zusammenwirken, wirkt
sich das direkt auf die Abrechnung aus.

Was das fiir Sie bedeutet

Manche Abrechnungen sehen ungewohnt aus. Das
liegt oft an Schdtzungen, Korrekturen oder daran, dass
mehrere Zeitrdume zusammengefasst wurden. Wir ha-
ben Verstdndnis daflr, dass dies fur Sie als Kundin oder
Kunde irritierend ist.

Wo es gerade ldnger dauert

Besonders bei Zdhlerwechseln, Photovoltaikanlagen
und noch offenen Abrechnungen gibt es viele Rlck-
fragen. Deshalb brauchen wir hier aktuell mehr Zeit.

Was wir jetzt tun

Wir haben zusatzliche Kapazitdten aufgebaut und
klare Schwerpunkte gesetzt. Offene Fdlle werden
geblindelt und nach und nach abgearbeitet.
Gleichzeitig verbessern wir unsere Daten und Abldufe,
damit alles wieder stabiler und schneller IGuft. Auch im
Kundenservice achten wir darauf, Anfragen zlgig zu
klaren.

Wie es weitergeht

Dieses Jahr nutzen wir, um aufzurdumen und neu zu
ordnen. Rickstdnde sollen deutlich weniger werden,
Ablaufe verldsslicher. AuBerdem bereiten wir ein neu-
es System vor, das ab Frihjahr 2027 vieles einfacher
macht.

Foto: Stadtwerke Aalen

Unser Anspruch

Wir wissen, dass das gerade nicht zufriedenstellend
ist. Daran arbeiten wir. Unser Ziel ist klar: verstandli-
che Abrechnungen und ein Service, der fir Sie da ist.
AbschlieBend mdchten wir Sie um Entschuldigung
bitten und gleichzeitig danken fur Ihre Geduld und
Treue.



Herz der Versorgung: Im
Warmewerk entsteht
die Fernwérme, die immer
mehr Haushalte in Aalen
\ zuverlassig und klimafreundlich
versorgt. '

Fotos: Stadtwerke Aalen \

Die Energiewende wird in Aalen ganz
konkret sichtbar: In der Stuttgarter
StraBe laufen im Juni die ndchsten
Arbeiten fiir den Ausbau des Fern-
wdrmenetzes. Im Zuge der jlingsten
Umgestaltung verlegen die Stadtwerke
Aalen zwischen Rathaus und Wilhelm-
Merz-StraBe neue Leitungen und
gehen damit einen weiteren Schritt auf
Basis des Energieleitplans der Stadt.

Schon jetzt ans Fernwédrmenetz
anschlieBen

Fur Anlieger ist das mehr als nur eine Bau-
stelle: Es ist die Chance, sich frihzeitig an
ein zukunftsfahiges Warmenetz anzu-
schlieBen. Denn Fernwdrme wird in Aalen
gezielt dort ausgebaut, wo sie wirtschaft-
lich und sinnvoll eingesetzt werden kann.
Ein flachendeckender Ausbau ist nicht
vorgesehen, daher ist es umso wichtiger,
Gelegenheiten wie diese zu nutzen.
Bereits im ndchsten Bauabschnitt auf
Hohe des neuen Torhauses werden die
Leitungen weitergefuhrt. Auch wenn die
Versorgung noch nicht sofort startet,
schaffen die Stadtwerke damit die Grund-
lage fur die kommenden Jahre. Parallel
wird die Erzeugung ausgebaut, etwa mit
einer neuen Heizzentrale in der Hirsch-
bachstraBe. Ziel ist es, die Infrastruktur vo-
rausschauend zu entwickeln, ohne Stralen
mehrfach 6ffnen zu missen.

Ilhre Vorteile
auf einen Blick

w

Komfortable und nachhaltige Zukunft
Schon heute stammen rund 60 Prozent
der Aalener Fernwdrme aus erneuerbaren
Energiequellen, etwa aus regionalen Holz-
hackschnitzeln sowie Abwdrme aus dem
Klarwerk. Bis 2045 soll die Warmeversor-
gung vollstandig klimaneutral werden.

Fur Kundinnen und Kunden bedeutet ein
Anschluss vor allem Komfort: kein eigener
Heizkessel, keine Wartung, kein Schorn-
steinfeger - die Stadtwerke kimmern sich
um die Versorgung, rund um die Uhr. Wer
in der Nahe der Fernwdrmetrassen wohnt,
kann sich direkt beraten lassen und ein
individuelles Angebot erhalten.
Fernwdrme ist damit ein zentraler Bau-
stein fur die Energiezukunft in Aalen und
fir viele Haushalte schon heute eine
Entscheidung fur mehr Komfort, Sicherheit
und Klimaschutz.

In der Stuttgarter StraBe wird das Fernwdrmenetz erweitert.



Bei der Sommerabend-
Aktion erhalten Sie

ein Tagesticket zum
Preis eines 4-Stunden-
Einzeleintritts

Stimmungsvoll und beliebt: Die Sommeraben-

de tauchen die Limes-Thermen in ein gafz

besonderes Licht und sorgen fiir Urlaubsgefiihle.

Foto: Stadtwerke Aalen

Einmalige Atmosphare,

die nachwirkt

Das schon besondere Ambiente der Limes-Thermen
wird bei den regelmdBigen Veranstaltungen im Friih-
jahr und Sommer noch einmal in ein ganz besonde-
res Licht geriickt. Die Sommerabende erfreuen sich
groBer Beliebtheit, genauso wie das einmal im Jahr
stattfindende GroBevent.

Der Winter ist vorbei. Die Saunandchte machen Pause.
Nun stehen die Uhren und Events in den Limes-Thermen
auf Sommerzeit. Die Sommerabende sind eine ganz
besondere Veranstaltungsreihe, die bei den Besuche-
rinnen und Besuchern sehr beliebt ist. Immer zwischen
Juni und September am letzten Freitag des Monats
gibt es dafiir Idngere Offnungszeiten. Eine wirkungsvol-
le Beleuchtung wird aufgebaut - bei schénem Wetter
immer im AuBenbereich. Hintergrundmusik sorgt fir an-
genehme Stimmung und das Catering ldsst den Abend
auch kulinarisch genieBen.

Termine fiir die Sommerabende in den Limes-Ther-
men:

Freitag, 26. Juni
Freitag, 28. August

Freitag, 31. Juli
Freitag, 25. September

Dann ist bis 24 Uhr gedffnet. Der Badeschluss ist bereits
um 23.40 Uhr. Am Samstag, 4. Juli, verabschieden sich
die Limes-Thermen in die Betriebsferien. Zu diesem An-
lass wird ebenfalls ein Event mit Catering, Hintergrund-
musik und [llumination von 18 bis 24 Uhr veranstaltet.
Zur Willkommen-Zurlck-Aktion am Samstag, 25. Juli,

sind von 9 bis 12 Uhr Catering und Vor-Ort-Besonderhei-
ten geplant.

Viel Lob von Besucherinnen und Besuchern
Marketing- und Event-Fachfrau Nicole Stillhammer
und die Stadtwerke-Mitarbeitenden lassen sich immer
wieder neue Details und Optimierungen einfallen, die
die Veranstaltungen in den Limes-Thermen zu etwas
Besonderem machen. Ein gelungenes Event wirkt nach
- und flhrt viele Gdste spdter wieder in die Therme
oder Sauna.

Ein groBes Event steht im Herbst noch an. Danach
sollten Sie die Augen offenhalten. Die Stadtwerke Aalen
informieren - wenn die Veranstaltung festgezurrt ist -
auf ihrer Website und Uber ihre Social-Media-Kandle.
Dort werden auch regelmdBig Karten verlost.

Save the Date: Die Saunandchte gibt es ab Samstag,
10. Oktober, wieder jeden zweiten Samstag des Monats
bis April. Der ndchste Weihnachtszauber mit Catering,
Hintergrundmusik und lllumination findet am Freitag,
18. Dezember, statt.

Weitere Informationen zu allen Veranstaltungen sind
auf der Homepage der Limes-Thermen Aalen
im Bereich ,Events“ und auf

Social Media zu finden. Den Ticketshop finden Sie

ebenfalls auf der Webseite.
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14. Aalener Romertage
im Limesmuseum

Spektakuldare Reitervorfihrungen, Gladi-
atorenkdmpfe und viele Mitmachaktivi-
taten: Nach dreijahriger Pause findet am
letzten Septemberwochenende 2026 die
14. Auflage der Aalener Rémertage im Li-
mesmuseum statt. Auch dieses Mal bietet
das dlteste Romerfest Siddeutschlands
an zwei Tagen wieder groBes Spektakel fur
Jung und Alt. Zahlreiche Akteurinnen und
Akteure bevolkern das ehemalige Kas-
tellgeldnde und prasentieren ihre Kiinste.
Von imposanten Schaukdmpfen bis hin

zu Vorflihrungen antiker Handwerkskunst
wird die Zeit der Rdmer vor den Augen des
Publikums wieder lebendig.

Tickets erhalten Sie direkt im Limesmuse-
um Aalen, per Mail unter limesmuseum@
aalen.de sowie unter 07361 5282870.
Weitere Informationen unter
www.limesmuseum.de.

Foto: Stadt Aalen

Kleinkunst ganz grof!

Der Kleinkunst-Treff bietet Kabarett,
Musik und Comedy sowie die Gelegen-
heit, bekannte Kinstlerinnen und Kinstler
einmal hautnah in der Aalener Stadthalle
zu erleben. Im Abonnement enthalten
sind flinf anregende Kleinkunst-Abende,
mit bekannten Namen, aber auch New-
comern.

Das Programm der Saison 2026/27
Willy Astor: Musikkomddiant Willy Astor
kommt mit neuen Ideen nach Aalen: Am
Donnerstag, 8. Oktober 2026, erdffnet er
die Reihe mit seinem Programm ,Reimart
und Lachkunde“ und verdreht Sinn und
Klang von Wértern zu vollig Neuem.
Gotz Alsmann: Sanger und Pianist Gotz
Alsmann entfihrt das Publikum zusam-
men mit seiner Band am Sonntag, 6.
Dezember 2026, unter dem Titel ,,... bei
Nacht .. mit ewigen Wahrheiten in eine
musikalische Welt zwischen klassischem
Schlager und verfuhrerischem Jazz.

René Sydow: Der Text-Akrobat und
Beobachter René Sydow prdsentiert am
Freitag, 19. Februar 2027, feinsinniges
Kabarett mit Tiefgang, und verbindet
sprachliche Brillanz mit einem ebenso
scharfen wie humorvollen Blick auf die
Gegenwart.

Andreas Langsch: In ,Der Lieblingsalgo-
rithmus® geht der Musicalsanger, Klavier-
virtuose und preisgekronte Kabarettist
am Samstag, 13. Marz 2027, den groBen
Fragen der Liebe auf den Grund - virtuos,
intelligent und Uberraschend anders im
Format des Klavierkabaretts.

Beat Poetry Club: Die flnf Kinstlerin-
nen der Wiener A-Cappella-Gruppe
versprechen Soul-Pop mit knackigen
Beatboxeinlagen, fetzigen Choreogra-
fien und einer spektakuldren Show am
Donnerstag, 29. April 2027. Im Gepdack
haben sie eigene Songs, auBergewdhnli-
che Arrangements und ihre sternenklaren
Stimmen.

Das Kleinkunst-Abo
kostet 132 Euro inklu-
sive GebUhren und
Garderobe und ist

ab Montag, 18. Mai,
bis Mittwoch, 29. Juli
2026, exklusiv in der
Tourist-Information
Aalen unter Telefon
07361/522358 buch-
bar. Es ist Ubertragbar
und ermdglicht eine
Ersparnis von Uber

25 Prozent gegen-
Uber dem Einzelkauf.
Tickets flr einzelne
Veranstaltungen sind
ebenso erhaltlich.
Ndhere Informationen
unter aalen-kultur.de.




14 Fir dich am Werk - die Seite fur Kids

Abfluss
<=

=)

Zufluss

Wie man dem
Duschwasser
Warme klaut

Duschen gehort zu einem Hal-
lenbadbesuch einfach dazu.
Das kennst du bestimmt. Das
Wasser ist angenehm warm.
Doch sobald es in den Abfluss
lauft, verschwindet die Warme
wieder. Damit keine Energie
verloren geht, gibt es eine cle-
vere Maschine, die einen Teil
dieser Warme stiehlt und wie-
der nutzbar macht. Das nennt
man Wdrmerlickgewinnung
aus Duschwasser.

RatselspaB
flir Kids

Wenn Du beide Bilder
vergleichst, verstecken
sich acht Unterschiede.

Die Aufiésung findest Du

auf der ndchsten Seite.

W (
Hirschbac
Das Duschwasser ist noch ziemlich warm, wenn es in der Abfluss-

rinne verschwindet - zwischen 30 und 36 °C. Diese Warme kann
genutzt werden, bevor das Wasser in die Kanalisation lauft.

\ b

Ein Warmetauscher iibernimmt den ,,Wdrmeklau“

Im neuen Hirschbachbad wurden Wérmetauscher installiert. Das
sind spezielle Metallrohre, meist aus Kupfer, die Wéarme besonders
gut leiten. Das warme Duschwasser lduft durchs Abflussrohr. Das
Kaltwasser wiederum, das spdter aus der Dusche oder flr andere
Warmwasseranlagen gebraucht wird, fliet in einem zweiten Rohr
ganz nah daneben. Die Warme wandert durch das Metall vom
warmen Abwasser zum kalten Frischwasser. Das Wasser mischt sich
nicht. Eine doppelte, extra sichere Rohrwand verhindert das.

Kaltes Wasser kommt warm bei der Dusche an

Das kalte Frischwasser (z. B. 10 °C) wird durch die Warme aus dem
Abfluss auf bis zu 25 °C vorgewdrmt. So muss die Heizanlage im
Bad weniger Wasser erhitzen. Das spart richtig viel Energie. Im
Hirschbachbad kénnen so bei den Duschanlagen bis zu 30 % der
Energie gespart werden.

Und weil in Hallenbddern sehr viele Menschen duschen - oft nach-
einander - flieBt auch viel warmes Abwasser. Das macht Wérme-
rickgewinnung besonders sinnvoll: Mit einer Warmertickgewinnung
aus Duschwasser kdnnen Heizkosten gespart und die Umwelt
geschont werden. Das ist doch mal ein sinnvoller ,,Diebstahl”.

e Aalen, Grafik: Aryazu - stock.adobe.com Fotos: Stadtwerke Aalen, FourLeafLover - Chorna_L - gala - Makcum - Rhomaidhi - stock.adobe.com
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Sudoku

So funktioniert‘s:
Alle Zahlen von 1 bis 9 sind in jeder

[ ] @
Gewinnspiel oo el e
PP zubringen. Auchjgdgs 3x3 K@stchen-
und Ratselspall e
Monopoly-SpielspaB fur 5 7
die ganze Familie gewinnen
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Foto: © 2026 Hasbro. All Rights Reserved
N
w

Wir verlosen 5 x Monopoly Aalen-Edition. 8

So nehmen Sie am Gewinnspiel teil: 1 7 6
Senden Sie uns unter dem Stichwort ,Gewinnspiel”
entweder eine Postkarte oder E-Mail mit Inrem Namen, 5
Ihrer Anschrift und Telefonnummer an:

Stadtwerke Aalen GmbH, dialog Gewinnspiel 3 4 9
Im Hasennest 9, 73433 Aalen 5 4 9 8 2
oder redaktion@sw-aalen.de
Einsendeschluss: 21.06.2026 2 6

3 91 7

Umtausch des Gewinnes ist nicht méglich. Die Gewinner*innen werden Quelle: djd

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Eine Barauszahlung oder ein

persdnlich benachrichtigt. Mit der Einsendung lhrer Teilnahme am

. . . L . L . AEBEEEER v €[6]S
Gewinnspiel erklaren Sie sich einverstanden, dass Sie im Falle eines A s[Zz[6lv|8] [9]s[8 ey
. . . . . .. 2|8 9 L L |9
Gewinnes telefonisch oder schriftlich kontaktiert werden dlirfen. y ERHEEIOEEERNE
. . . AE] SlHP[e L16[S|¥|9]|2
Ihre Daten werden nicht weiter gespeichert. S[e v |9 ols[else[6]v
€l6|t L A[FANE
9|S|e|L b v| |€ 8| LS|V [L
8[1lZ|ze[v[9]6]5] [£[¥[+[9]€[6[8]S
Z bunso7 1 Bunso7

[8530-spIy Bunso
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Wussten Sie, dass ...

... rund

Kundinnen und Kunden wirim Jahr

der Stc.Jdtwerke Aalen bereits im 2025
Online-Kundenportal insgesamt

der SWA angemeldet sind?

Gutscheine Uber das

... wir Ende April 2026 den Eventsystem
ausgegeben haben?
Das sind rund

Gast

im neuen

Hirschbachbad

begriifen durften?

pro Tag.

... im Jahr 2025 insgesamt

Kurzparker die
Parkmoglichkeiten

der

Stadtwerke Aalen
Offnungszeiten (Tiefgaragen und Parkhduser)
Montag:
08.00 bis 13.00 Uhr
Dienstag:
13.00 bis 17.00 Uhr
Mittwoch:
08.00 bis 13.00 Uhr
Donnerstag:
13.00 bis 17.00 Uhr
Freitag:

Ilhr Kontakt 08.00 bis 13.00 Uhr

genutzt haben?

Stadtwerke Aalen GmbH KundenInformationsZentrum (KIZ)
Im Hasennest 9 Kundencenter fur persénliche Anliegen
73433 Aalen Gmunder Strafe 20
Tel.: 07361 952-0 73430 Aalen
Fax: 07361 952-109
E-Mail: info@sw-aalen.de Stoérungsmeldung
www.sw-aalen.de Die Storungsmeldung der Stadtwerke
Aalen ist rund um die Uhr an
sieben Tagen der Woche zu erreichen:
Besuchen Sie uns
auch auf Strom Tel.: 07361 952-115

Gas/Wasser Tel.: 07361 952-116
ﬂ Warme Tel.: 07361 952-117




